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Pennsylvania Courts Language Services Feedback Form 
 ایانفلسبن ةیلاو مكاحمب ة غویللا تامدخلا ل حوتظاحملا ال ءدابإذج ومن

Completing this form will NOT affect the outcome of any court matter. 
 . ة حكملماماأم ةروظمن ةضی قيأةجنتی يفلاشكالأ نمل شك يأبجذولنمااذھلاكم ستارؤثی نل

Help us improve language services by providing your feedback. Your feedback is welcome and will not result in any adverse action./ 
 كم. قحب يبلس ءارجإ يأ ھیلع بترتی نل اھمیدقت نأ دكؤنو ، كم تاظحلام نمّثُن اننإ كم. تاظحلام ةكراشم للاخ نم ةیوغللا تامدخلاب ءاقترلاا يف انل كم تدعامس اندع تس

 /LANGUAGE SERVICES FEEDBACKةیوغللا تامدخلا لوح تاظحلام

Today’sمویلا خیر تا Date/: عةطاقلماCounty/: 

Date:/ةحكم لماعمل امعتلاخیرات ____________________ of Court Interaction 

What court were؟تنك كمةحم يأ يف you in?/ 1. 
Iةناعتلاسا بلط تمدق requested an interpreter by:/5. 

 ي: ورفمترجمب
Inدیلبا Person/ ☐ تف اھلا ربعPhone/ ☐ 

☐ Magisterial District Court (MDJ) or Phila. Municipal 
 /Courtيف ةیلدبلا ةمكحملا وأ )MDJ(ةیئجزلا ةعطاقملا ةمكحم

 ایفللادیف
 ☐ /Email يون ركتللإا دریلبا رعب ☐ /Not Applicableقبطین لا /MDJ Court Numberة:یئزجلا ةعاطقملا مة كحم مقر

 Court of Common Pleas/ ☐ 6. Were you provided with an interpreter at the front ةماعلا ىواعلدا ةمكحم
office/ بتكم دنع كل يروف مجرتم ریفوت مت لھ counter? 

 ؟لابقتسلاا
2. Where did your business with the court take place?/ 

 ؟ةكمحلمالخادكتلامعمزاجنإمت نیأ
Courtroom or hearing عة اق وأ ةمكحملا عةاق لخاد ☐ /Yesمعن ☐ /Not Applicableقبطین لا room/ ☐

 تاسلجلا ☐ /Noلا 

7. Did you see information posted about your right to 
an interpreter in the courthouse or court office?/ . 

 اھبتاكم دحأ وأ كمةحلما لخاد ةروشنم تاوملعم دوجو تظحلا لھ
 ؟يروف مجرتمب ةناعتسلاا يف كقح نأشب

 ☐ /Yesمعن ☐ /Not Applicableقبطین لا

Front counter لاقبستلاابكتموأكاشب دعن or desk/ ☐ 
☐ Court services office (ex. Probation, Domestic 

,Relations/:لث (م ة حكملماب ةیئاضقلا تامدخلا بت مك يف etc.) 
 )اھریغو ،ةیرسلأا تاقلاعلا ةإدار ،ةبقامرلا ةارإد

 /Other ☐ ك: لذ ریغ ______________________

Notice/ة: یوغللا كقوقح نأشب ارإخط ☐ /Noلا of Language Rights:3. 
☐ I was informed of my right to an interpreter with 

 .my hearing notice (or subpoena)/في قيحب غيلابإمت
8. If you were in court for a hearing, check all boxes that 

apply،سةلجروضحلجلأ كمةحلماىلإتب ذھ دقتنكاذإ to you: / 
 :كیلع قبطنت يتلا تراایخلا عیمج ددحف

 .)اءعدتسلاا مرأ وأ( ةسلجلا ارطخإ نمض يورف مجرتمب ةناعتسلاا
☐ I did not receive information about my right to an 

interpreter with my hearing notice (or 

An interpreterمجرمت رفیوتمت WAS provided:/ ☐8A. 
 /.(subpoena)اءعدتسلاا مرأ وأ(ةسلجلا راطخإ نمض َّقلتأ مل

 . يروف مجرتمب ةناعتسلاا يف يقح نأشب تامولعم يأ
 :يروف

In person at my/ مجرتملا ضرح hearing. ☐ 
 . /Not Applicable ☐ قبطین لا

Requesting/ي:ورف مترجمب ةناعتسلاا بلط . ةسلجلا اءنثأ ایًصخش an interpreter:4. 

By ربع مجرتملا كراش video at my hearing./ ☐ 
 .ةسجللا اءنثأ يئ مرلا لاصتلاا

 ☐ /.By phone at my hearing جمرتملا دمق
 .ةسجللا اءنثأ فتاھال ربع ھتامخد

☐ I contacted the court to request an interpreter 
before the day of my hearing/court business./ 

 بلطل ةلماعملا/ةسلجلا خیارت لولح لبق ةمكحملا عم تلصاوت
 .ريوفمرجتم

☐ I requested an interpreter when I arrived for my 
 /.hearing/court businessدنع ایًروف امًجرتم تبلط

 . ة حكم لماب يتلاممع زاجنإ/ةسلجلا ر ضو لح يلوصو
 ☐ /.I did not request an interpreter بلطبمقدتأمل

 . يروفمجرمتبةانعست لال

1 Arabic 



 
   

        
     

            

     
 

          
  

      
  

     
      

      
   

  
        

 
 

  
     

     
                                  

                                                                         
 

    
     

   
                               

                                                                               
 

            
 
 
 
 
 
 
 

 

     

   
            

      
                    

             
 

             
               

              
                          

                      
          

      
 

   

    
    

 
 
 

         
    

       

   
 

      

      
       

 
 

  
     

  
     

 
 

 
   
         

  

 

   
            

        
                      

             

             
               

             
                         

                         
         

        

                     

 

         
    

            

 
         

       
       

 
 

   
       

   
  

               

  

 

   
            

       
                        

             

             
               

             
                       

                           
       

        

                            

 

Pennsylvania Courts Language Services Feedback Form 
 ایانفلسبن ةیلاو مكاحمب ةغویللا تامدخلا لحو تظاحملا ال ءدابإذجومن

Completing this form will NOT affect the outcome of any court matter. 
 .ةحكملماماأم ةروظمن ةضی قيأةجنتی ي فلاشكالأ ن مل شك يأبجذولنمااذ ھلاكمستارؤثی نل

How would you rate the quality of the 9. ملAn Interpreter WAS NOT provided and / ☐ 
if) تمادخةدجولكمییقت ما applicable)/ interpretation? ھ:نأ امك ،يروف مجرتم ریفوت متی 

 ☐ /.the hearing was postponedلیج تأ تم )قابطنلاا بسح( ؟یةروفلا جمةرتلا

8B. 

 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 (excellent) ☐ (poor) 1 ☐ .ةسلجال
 I was told the court can proceed without ☐)ةفیعض()ةزات(مم

 /.an interpreterنمكیةحكملمانأبيغلاب إمت
10. How would you rate the process for requesting يورفمجرت منودتاءارجلإالصواتنأ. interpreter ت مادخ ب طل تاءارجلإ كمییقت ام services?/ ☐ I was asked to have a family member or ؟یةروفلا جمةرتلا 

 .ةمجرتلاب مایقلل خرآ خصش يأب وأ يتسرأ ادفر أ حدأب  someone else interpret./ ☐ 1 (difficult) ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 (easy)ةناعتسلاا ين م بلطُ
 )بةعص()ةلھس(

Please/انعماتھكرشامدتوىرخأتاموعلميأةفضاإىجرُی : provide any additional information that you would like us to know 

OptionalCOMPLAINT AND CONTACT INFORMATION/()يرایختا(لصالتواتاانوبی ىكوشلا ( 

You may choose to have your feedback treated as a formal complaint, in which case you will receive a written response 
following review and investigation. However, any feedback that concerns judicial decision making or alleges judicial 

misconduct will be treatedيف ىقلتتسو ،ةیمسر ىوكش كتاحظلام رابتعا رایتخا كنكمی as feedback and will not receive a response./ 
 وء س نأشب تااءعاد نمضتت وأ ةیئاضقال تااررقلاب قلعتت يتلا تاظحلاملا امأ.اھی ف قیقحتلا تاءاجرإ لامكتساو ىوكشلا ةعجامر عدب ایًبات ك اًرد ةالحال هھذ

 .رد يأ اھنأشب صدری نلو ،طقف تاظحلام اھاربتعاب اھعم لماعتلا متیسف ،يئاضقلا كوسللا

Please remember, this office cannot review judicial decisions or investigate alleged judicial misconduct. If you wish to 
challenge a judicial decision or an alleged legal error, it must be done through the judicial process. If you believe there has 
been judicial misconduct, you may file a complaint with the Judicial Conduct Board (www.judicialconductboardofpa.org)./ 

 بغرت تنك لاح يفو.يئاضقلا كولسلا وءس تاءاعاد يف قیقحتلاب صتخم ریغ ھنأ امك ،ةیئاضقلا ترااقرال ةعجامرب لوخم ریغ بتكملا اھذ نأ ملعلا ىجرُی
 میدقت كنكمی ف ،يئاضق كولس وء س عوقوب قدتعت تن ك اإذ امأ.ةقررملا ةیئاضقال تاءاجرلإا عابتا بجیف ،ينوناق أطخ عوقو يعدّت وأ ،يئاضق ارقر يف نعطلا يف

).www.judicialconductboardofpa.org(ينورتكلإلا عقوملا ربع)(Judicial Conduct Board يئاضقلا كولسال سلجم ىلإ ىوكش 

Would you like to treat this feedback as a formal complaint? Important: You MUST complete the contact and case 
 .information sections below for your feedback to be reviewed as a formal complaint/ تاظحلاملا هذھ عم لماعتلا يف بغرت لھ

 ة.یمرس ىوكا شھرابتعاب كتاظحلام ي ف رظنلا تم ی ىتح هاندأ نیدراولا ةیضقل ا تانایب و لصاوتلا تانایب يم قس لامكت اس كیلع بجی ھم: م ھیبنت ؟ةیمرس ىوكا شھرابتعاب

☐ /Yesمعن
 ☐ /Noلا 

2 Arabic 

http://www.judicialconductboardofpa.org/
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Pennsylvania Courts Language Services Feedback Form 
 ایانفلسبن ةیلاو مكاحمب ة غویللا تامدخلا ل حو تظاحملا ال ءدابإ ذج ومن

Completing this form will NOT affect the outcome of any court matter. 
 . ة حكملما ماأم ةروظمن ةضی قيأ ةجنتی يفلاشكالأ نمل شك يأبجذولنماا ذھلاكم ستا رؤثی نل

May/؟ عكم اصللتوااكننمیلھ we contact you? 
☐ /Yes معن

 ☐ /Noلا 

Completing the next sections is optional if you are not submitting this form as a formal complaint. Your case and contact 
information will help us respond to your comments and obtain more information from you, if necessary. This information 

rule. will not be released to any non-court/ اھذ مقدتنكتملاإذ agency or individual, except where required by law or court 
 وأ كتابیقعت ىلع درلا يف لصاوتلا تانایبو ةیضقلا تانایب اندعاستس ثیح ي. رایتخا رمأ وھ ةیلات ال ماسقلأا ال مكتسا نإف ،ةیمسر ىوكش هاربتعاب جوذمنلا
 ھانعحصافلإا ناكاإذلاإ ،ةیئاضقالةطسللا جارخ خصشوأ ةھجيأ عمتاموعلملا هھذ ةكارشممتتنلو.ةجاحالدنعةیفاضإ تاموعلمىعل كنملوصحال

 . ةمكحملا عداوق وأ نوناقلا بجومب ابًولطم

Case/ ةیضقلا ت نایاب: Information :لصاوتلا تانایب /Contact Information 

 /Name مسلاا ______________________________________________________

 /Addressنوانعال ___________________________________________________

 /Cityةنیلمدا ______________ /Stateیة لاولا /Zip ____ديیربلا زمرال _____________

 /Telephone Numberفتھا لامقر /TTY(_______ TTY( ةی نص لا فتاوھلا يمدختسمل_____

 /Emailيون ركت للإادریلبا _______________________________________________

 /Preferred language ةلضمفلا ةغللا ______________________________________

 /Case Numberةضی قلامقر : ____________

 /Judgeيض لقاا : _____________________

 /Courtةكملمحا : _____________________

 /Timeتقولا : _______________________

THANK YOU FOR GIVING US YOUR FEEDBACK! 
 ك!تاظحلام كة راشمل كتقو صیصخت ىلع كركشن

Upon completion of this form please hand it in to the Court 
Administration Office or submit this to the contact information 

listed below: / 
ھلاسإر وأ ة مكحملا ةرإدا بتكم ىلإ ھمیلست ىجر ُ  ی ،جوذمنال اھذ لامكتسا نم اءھتنلاا عدب

 هانأد ةحضومال لاصتلاا ةھج ىلإ

Language Access Coordinator 
31 Lake Avenue 

Montrose, PA 18801 

Email: LAP@susqco.com 

You may also file a separate complaint with the 
United States Department of Justice (DOJ) at/ 

ً  ةی كی مرلأا لعدلا ةاروز ىلإ ةلقت سم ىوكش می قدت اضی أ كن كمی
DOJ)( يلاتلا ناونعال ىلع: 

Federal Coordination and Compliance Section 
Civil Rights Division 

U.S. Department of Justice 
950 Pennsylvania Avenue NW 

Washington, D.C. 20530 
 5306-848 (888) ف: تاھلا قم ر

3 Arabic 
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